TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterin pitaja

Sydamen Savel Terapia
Penttilankatu 35 B, 80220 Joensuu

2. Rekisteriasioista vastaava henkild ja yhteyshenkilo

Niina Niemelainen
puh. 045 3445910
niina@sydamensavelterapia.fi

3. Rekisterin nimi

Sydamen Savel Terapian asiakasrekisteri

4. Henkilbtietojen kasittelyn tarkoitus/rekisterin kaytt6tarkoitus

Asiakkaan tutkimuksen ja hoidon jarjestaminen ja toteuttaminen, koulutuksen tai muun
palvelun jarjestdminen seké palvelujen laskutus.

5. Rekisterin tietosisalto ja sovellettava lainsaadanto6

Asiakkaan yksil6inti- ja yhteystiedot: nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero,
yhdyshenkilé/lahiomainen, omalaakari, omahoitaja, hoitotiedot, tutkimustiedot, terapia-
sopimuksessa/suunnitelmassa yksiloidyt tiedot, terapiamuistiinpanot, harjoitteluohjeet,
valokuvia, kuvia, tallenteita.

Laskutusosoite, maksusitoumuksen tiedot, terapioiden kayntikerrat ja paivamaarat.
Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys: rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia.
Tietojen yhdistaminen muihin rekistereihin: ei yhdisteita

Rekisterinpitgja sitoutuu noudattamaan toiminnassa syntyvien henkilGtietojen laatimisessa,
kasittelyssa ja sailyttdmisessé voimassa olevaa lainsdadantoa:

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Henkilétietolaki 11§, 12§ (523/1999)

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

EU-tietosuoja-asetus (2016/679)

Arkistolaki (831/1994)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta (159/2007)



6. Saannonmukaiset tietolahteet

- Asiakkaalta itseltdén saadut tiedot.

- Asiakkaan suostumuksella asiakkaan omaisilta ja hoitavilta yksiko6ilta, Kelasta tai
maksavalta taholta/tilaajalta saatavat tiedot

- Tutkimusten ja hoidon yhteydessad muodostuneet tiedot

7. Saannénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Rekisteritietoja luovutettaessa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantda (ks.kohta 5) ja
asiakkaan kanssa tai alaikaisen huoltajien kanssa tehtya terapiasopimusta/suunnitelmaa.
Henkil6tiedot tallennetaan rekisteriin, jota yllapitaa Sydamen Savel Terapia.

Henkil6tiedot ovat salassa pidettavia, henkildkunnalla on salassapitovelvollisuus. Tietoja
luovutetaan vain lakiin perustuen tai luvallanne. Tietoja kasitell&d&n vain hoitosuhteeseen
tai laskutukseen liittyvind. Jatkohoitotilanteessa potilasasiakirjoihin merkitylla
suostumuksella voidaan luovuttaa tietoja potilaan yksil6imalle toiselle terveydenhuollon
toimintayksikélle tai terveydenhuollon ammattihenkil6lle. Rekisterinpitajan toimiessa
palveluntuottajana, tilaajalle lahetetdan sopimuksessa yksildity palaute palvelun
toteutumisesta.

Asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lainsdaddksen perusteella tietoja
voidaan luovuttaa my6s vakuutusyhtiblle ja viranomaiselle.

Kirjanpitoon liittyvan lainsdadanndn toteutumiseksi laskutustietoja luovutetaan yrityksen
kirjanpidosta vastaavalle yritykselle Reijolan Tilipalvelu Ky:lle, joka huolehtii tietoturvan
toteutumisesta omalta osaltaan voimassa olevan lainsd&ddannén mukaan.

Poikkeuksena rekisterinpitajan rooliin terapiapalveluja tuotettaessa: Siun soten toimiessa
tilaajana, Siun sote toimii henkilStietojen rekisterinpitdjana ja talléin Sydamen Savel
Terapia palveluntuottajana toimii henkil6tietojen kasittelijana.

Henkil6tietoja kasitellaan ainoastaan Euroopan talousalueella. Jos sopijaosapuolet
sopivat, ettad henkilétietoja saa siirtdd Euroopan talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet
huolehtivat siita, etta siirto toteutetaan lainsdaddannén mukaisesti.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

a) Manuaalinen aineisto

Aineistot sailytetdan lukitussa kaapissa, johon on paasy vain terapeutilla itsellaédn. Han
valvoo aineistoa.

b) Sdhkdisesti tallennetut tiedot

Aineistot sailytetaan terapeutin henkilOkohtaisella tietokoneella tai erillisella muistitikulla tai
irtokovalevylla. Laite ja/tai tietokoneaineisto on suojattu salasanalla ja suojattu ulkopuoli-
selta kaytolta. Muistitikkua ja irtokovalevya sailytetaan lukitussa tilassa manuaalisen
aineiston kanssa. Tietoja ei ole muilla tietokoneilla. Varmuuskopiot tallennetaan
pilvipalveluun. Varmuuskopiot ja muut tiedot suojataan pilvipalvelussa siten, etta ne
salataan, kun niita siirretdan Internetissa ja sailytetaan palvelimella tallentamalla ne
salattuun muotoon, seka kayttamalla suojaustunnuksia todentamiseen. Tiedot on siis



suojattu luvattomalta kaytolta, kun niité lahetetaan laitteilta pilvipalveluun tai pilvipalvelusta
laitteisiimme ja kun niita séilytetaan pilvipalvelussa. Pilvessa kaytetdan vahintaan 128-
bittistd AES-salausta, eikd salausavaimia milloinkaan luovuteta kolmansille osapuolille.

9. Tarkastusoikeus ja tarkastusoikeuden toteuttaminen

a) Kaikkiin asiakasrekistereihin ja osarekisteriin kirjattuihin henkilékohtaisiin tietoihin liittyy
tarkastusoikeus (Henkil6tietolaki 26§). Tietoihin on oikeus tutustua ja saada itse&dén
koskevat asiakastiedot kirjallisena. Pyyntd esitetdan hoidon jarjestamiseen,
terapiasopimukseen ja hoitopalautteisiin ja muihin rekisteritietoihin liittyvissé kysymyksissa
suoraan terapeutillenne, joka antaa tiedot tarkastettuaan asiakkaan henkiléllisyyden tai
kysyjan lakiin perustuvan oikeuden pyytaa tietoja. Tarkastuspyynnédn toteuttamisessa
suositellaan kaytettavéaksi tietosuojavaltuutetun toimiston internet -sivuilta saatavissa
olevaa lomaketta.

b) Mikali asiakkaasta muodostetun tiedon rekisterinpitaja on tilaaja (esim. Siun sote),
palveluntuottaja ilmoittaa tilaajalle viipymatta kaikista rekisteroityjen pyynnoista, jotka
koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista.

10. Tiedon korjaaminen ja tiedon korjaamisen toteuttaminen

Oikaisupyynt6 tulee tehda kirjallisesti. Pyynndssé pitdé perustella ja yksildida tarkasti, mita
tietoa vaaditaan korjattavaksi, mika on asiakkaan mielesta oikea tieto ja milla tavoin
korjaus pyydetaan tekemaan. Tarkastuspyynndn toteuttamisessa suositellaan
kaytettavaksi tietosuojavaltuutetun toimiston internet -sivuilta saatavissa olevaa lomaketta.
HenkilGrekisteriin tallennetun henkilétiedon korjausvaatimus: Korjausvaatimus esitetdan
sille terapeutille jonka yllapitamaa rekisteria korjaus koskee.

11. Tietoturvaloukkaukset

Havaittuaan tietoturvaloukkauksen, rekisterinpitaja ryhtyy viipymaétta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.
Rekisterinpitdja sitoutuu ilmoittamaan kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilétietojen
tietoturvaloukkauksesta rekisteroidylle ilman aiheetonta viivytysta. Tall6in rekisterdidylle on
annettava tietoturvaloukkauksen kuvaus, kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista
seurauksista ja kuvaus rekisterinpitdjan toimenpiteistd, joita rekisterinpitaja ehdottaa tai on
jo toteuttanut seka tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventadmiseksi.

12. HenkilGtietojen kasittelyn paattyminen

Laskutukseen, koulutukseen tai muihin kuin terveydenhuollon palveluihin liittyvat
henkilbtiedot poistetaan palveluntuottajan rekisterista palvelun paattymisen yhteydessa.
Potilasasiakirjoja séilytetdén terveydenhuollon potilasasiakirjoja koskevan lainsdaddannén
edellyttamalla tavalla.



